Geeldende pr.: Oktober 2019
Generelle forsikringsvilkar og -betingelser for AWP P&C S.A. - Dutch

Branch, der driver virksomhed som Allianz Global Assistance Europe

(AWP), angaende Protection Plan-forsikringen fra simplesurance

| det falgende benaevnt AWP

Bemaeerk:
Alle meddelelser og erkleeringer stilet til forsikringsgiveren (f.eks. skadesanmeldelser) kan kun sendes via

den relevante webportal fra simplesurance GmBH (se Bilag for naermere oplysninger). Hvis du har
spgrgsmal, bedes du kontakte simplesurances kundeserviceafdeling (se Bilag for neermere oplysninger).

Forsikringsgiver:
AWP P&C S.A. - Dutch Branch, der driver virksomhed som Allianz Global Assistance Europe

Vi er en hollandsk filial af AWP P&C SA, som har sin hjemstedsadresse i Saint-Ouen, Frankrig.

Vores forretningsadresse er: Vores postadresse er:
Poeldijkstraat 4 Postboks 9444

1059 VM Amsterdam 1006 AK Amsterdam
Holland Holland

AWP P&C S.A. — Dutch Branch, der driver virksomhed som Allianz Global Assistance Europe, er et
forsikringsselskab med tilladelse til at handle i alle E@JS-lande og beliggende Poeldijkstraat 4, 1059 VM
Amsterdam, Holland.

AWP P&C S.A. — Dutch Branch med selskabsnummer 33094603 er registeret hos den hollandske
myndighed for de finansielle markeder (AFM) nr. 12000535 og er bemyndiget af L'Autorité de Controle
Prudentiel et de Résolution (ACPR) i Frankrig.

Forsikringsmeegler:
simplesurance GmbH, Hallesches Ufer 60, 10963 Berlin, Tyskland

Forsikringstager:

Kunden, der ejer en elektronisk enhed, hvortil der er udstedt et gyldigt forsikringsbevis af Simplesurance.
Almindelige forsikringsvilkar og betingelser for Protection Plan-forsikringen fra simplesurance til Mobile
Elektroniske Enheder

AVB GSB NO B2C FoS17

1 Hvilket udstyr er forsikret?

1. Protection Plan-forsikringen fra simplesurance kan tegnes af dig til alle nye mobile elektroniske
enheder eller mobile elektroniske enheder, der er kagbt inden for de seneste tre maneder, som
anfgrt nedenunder (herunder det originale tilbehgr, der fulgte med leveringen). Vigtig information:
enheden/enhederne skal vaere i god stand, ikke gdelagt og fungere fuldt ud pa tidspunktet, hvor
denne forsikring tegnes. Din enhed(er) skal veere kgbt direkte fra enten en producent, detailhandel
eller en onlinehandel
A. Smartphones, mobiltelefoner
B. Beerbare elektroniske enheder/indretninger, baerbare computere, notebooks, tabletter, e-

bogsleesere, smartwatch, fotoudstyr, videokamera, projektor, lydudstyr til biler, navigation,
digitale fotorammer, bzerbare tvc<er og videoafspillere, baerbare musikafspillere, hovedtelefoner
og baerbare hgijttalere, barbermaskiner, PDA/MDA/XDA.

Hvornar kan forsikringen tegnes?
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2. Denne forsikring bgr kun tegnes i forbindelse med dit kab af din nye enhed, indtil maksimalt tre
maneder efter, at din enhed blev kabt som ny. Hvis denne forsikring tegnes pa en dato, der
overskrider syv dage efter, at du har kgbt din enhed som ny, treeder forsikringen i kraft efter en
karenstid pa seks uger. Du henvises til dit forsikringsbevis for at fastsla den preecise startdato for
denne forsikringspolice. Forsikringsbeviset er sendt til dig pr. e-mail fra simplesurance GmbH.

3. Forsikringsdaekningen omfatter ikke flytbare lagermedier, hjeelpematerialer, forbrugsstoffer og
arbejdsmaterialer (sdsom genopladelige batterier, standardbatterier, toner, fikseringsenhed, bleek,
kulbgrster, tromler og lamper), skade pa andre dele, der normalt udskiftes flere gange i lgbet af
produktets levetid (sdsom kglemiddel og slukningsmidler, farveband, film, video og enheder til
lydoplagring, fikseringsenheder, lyskilder, kabler, gummislanger), veerktgjer af alle typer, tilbehar
kabt seerskilt eller yderligere eller efterfalgende, software af alle typer, enheder leveret i fejlbeheeftet
stand, legetgj, robotter, instrumenter, hardwareudvidelser, joysticks, kontrolplader til videospil,
betjeningsgreb, kaleenheder.

4. Forsikringstager er kun ansvarlig for ngjagtigheden af de data, der identificerer enheden, og som er
trykt pa forsikringsbeviset (f.eks. serienummer, betalt kebspris). Forsikringstager er forpligtet til at
kontrollere disse oplysninger, s& snart forsikringsbeviset modtages, og hvad angar gyldigheden af
forsikringen er det obligatorisk at indberette eventuelle ungjagtigheder straks ved at sende en e-mail
til Kundesupport-afdelingen (se Bilaget for neermere oplysninger).

5. Kun de heri anfarte forsikringsbetingelser geelder for Protection Plan-forsikringsdeekningen fra
simplesurance.

2 Forsikrede og uforsikrede risici og skade

1. Forsikringsgiver (AWP) erstatter haendelig skade pa eller gdelaeggelse af den forsikrede enhed i
overensstemmelse med Afsnit 2.2.a (Skade forarsaget af ulykke), og Afsnit 2.2.b (Tyveri og Raveri).

2. Forsikringsgiver betaler kun erstatning for de fglgende skadetyper:
A. SKADE FORARSAGET AF ULYKKE:

Hvis din enhed lider skade forarsaget af ulykke (dvs. fysisk skade som fglge af en pludselig arsag,
sa produktet ikke lzengere er i god funktionsdygtig stand), afgar vi efter vores skan, om vi godkender
reparation eller ombytning af den forsikrede enhed.

B. TYVERI, INDBRUD OG R@VERI, hvis de er omfattet som en mulighed anfart i
Forsikringsbeviset.

i. Tyveri - Denne forsikring deekker dig for tyveri, hvis en tredjemand pa ulovlig, uhaederlig vis
har frataget dig din forsikrede enhed i den hensigt at fratage dig den permanent.

ii. Indbrud pa Husstandsadresser - Denne forsikring daekker dig kun for tyveri af din forsikrede
enhed som fglge af indbrud, hvis tvungen og voldsom indtreengning udfgres af en
tredjemand for at opna adgang til din husstandsadresse.

iii. Indbrud fra motorkgretgj - Denne forsikring deekker dig kun for tyveri af din forsikrede enhed
fra et motorkaretaj, hvis enheden var last inde og skjult ude af syne, og at tvungen og
voldsom indtreengning udferes af en tredjemand for at opna adgang til dit motorkeretg;j).

iv. Roveri - Forsikringen daekker tab af enheden som fglge af rgveri.

Hvis en af de ovenfor neevnte begivenheder indtraeffer, skal det straks anmeldes til politiet. Alle
skadesanmeldelser skal ledsages af en gyldig politianmeldelse for at bekreefte foretagne
indsendelser af skadesanmeldelser. Referencenumre til mistede ejendele eller rapporter om
mistede ejendele accepteres ikke til stgtte for en skadesanmeldelse om Tyveri, Indbrud eller Rgveri.

3. Uanset eventuelle medvirkende arsager foretager forsikringsgiveren ingen betaling af erstatning for:
a. skade opstdet, mens producentens garanti geelder, hvis producenten eller forsikringstageren
bliver holdt ansvarlige, i tilfeelde af en skadebegivenhed, der indtraeffer,
b. skade forarsaget af uretmaessig tilegnelse, eller ved at efterlade, glemme eller miste
genstanden,
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skadesomkostninger, som producenten eller forhandlere er ansvarlig for i overensstemmelse
med den obligatoriske garanti,

skade pa fjernbetjeninger, kontrolenheder eller 3D-briller

funktionsfejl, der kan rettes ved at anvende genstanden i overensstemmelse med producentens
betjeningsvejledning,

skade eller fejlfunktioner, der kan rettes ved at renggre enheden,

skade forarsaget af uhensigtsmaessig emballering af enheden under transport eller forsendelse,
betalinger, der er foretaget for at fierne kosmetiske skader, der ikke pavirker enhedens funktion
(iseer ridser, skrammer, slidpavirkning, buler, stadmaerker, maling, dekorativt tilbehgr mv.),
skade i forbindelse med producents fejl i design - | enhver periode under producentens
garantiperiode for enhederne,

alle forud bestdende skader p& enheden

Tyveri eller Indbrud pa en adresse eller i et motorkaretgj, medmindre haendelsen er sket ifglge
en indtruffen skade anfgrt i paragraf 2 i dette dokument

Tab af den forsikrede genstand pa grund af arsager ud over et gyldigt krav for tyveri, rgveri eller
indbrud

pixelfejl inden for Kategori 1-2 fejltolerancen i standarden ISO 9241,

serieproduktionsfejl samt tilbagekaldelses-kampagner foretaget af producenten,

skade pa& grund af krig eller borgerkrig, optgjer, politiske voldshandlinger, angreb eller

terrorhandlinger, lockouter eller arbejdskonflikter, ekspropriation eller lignende indgreb,
konfiskation, officielle forordninger eller andre indgreb fra offentlige myndigheders side samt
naturkatastrofer eller nukleare ulykker,

skade forarsaget af stadig pavirkning fra brugen til erhvervsaktiviteter,

skade pa grund af normal slitage,

skade forarsaget af ukorrekt installation, fejlagtige reparationer/indgreb fra tredjemand, der ikke
er bemyndiget af forsikringsgiveren, fejlagtig betjening eller rengaring af enheden - iseer ikke i
overensstemmelse med producentens instrukser,

skade pa eller forarsaget af software eller datamedier, af computervirus, programmerings- eller
softwarefejl,

skade pa forbrugsdele og materialer samt pa standardbatterier og genopladelige batterier,
skade, for hvilken en tredjemand skal gares ansvarlig pa grundlag af vilkarene i en garanti eller
pa baggrund af andre juridiske eller kontraktvilkar, medmindre skaden er forarsaget af sabotage
eller haerveerk

via forszetlige handlinger eller udeladelser fra forsikringstagerens side eller skade forarsaget pa
enheden af en autoriseret bruger,

direkte og indirekte falgeskade pa ejendom eller gkonomisk tab,

ngdvendige betalinger i forbindelse med service, kalibrering eller renggringsarbejde.

Der er ingen forsikringsdaekning, hvis deekningen ville veere i strid med en for FN, USA eller EU geeldende
sanktion, lov eller forskrift, eller anden geeldende gkonomisk eller handelsmeessig sanktion, lov eller forskrift.
Vi afviser krav fra personer, selskaber, regeringer og andre parter, for hvem det er forbudt i henhold til
nationale eller internationale aftaler eller sanktioner.

3 Erstatningens omfang

1. Erstatning, der betales i tilfeelde af eventuel reparation:
| tilfeelde af en forsikret begivenhed erstatter forsikringsgiver kun de udgifter, der er ngdvendigt til

reparation af den beskadigede enhed (herunder palgbende materiale, arbejds- og
transportomkostninger), der afholdes hos en reparatgr, der er bemyndiget af os. Forsikringstageren
er ansvarlig for eventuelle yderligere palgbne udgifter som falge af eendringer eller forbedringer i
design foretaget ved reparationen i samrad med forsikringstageren.

Den forsikrede enhed skal sendes sammen med sit tilbehgr, (om noget), til den bemyndigede

reparater.

Erstatning, der betales i tilfeelde af totalskade
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Hvis udgifterne til reparation eller udgifterne til at fremskaffe en erstatningsenhed overstiger veerdien
af den forsikrede enhed, modtager forsikringstageren enten en ny eller brugt tilsvarende
ombytningsenhed eller en kontant erstatning i overensstemmelse med den aftalte kontraktmeessige
dagsveerdi af enheden, og valget ligger hos forsikringsgiveren. Forsikringstager er ikke berettiget til
at kreeve pengemaessig erstatning i tilfeelde af en skadebegivenhed.

| et tilfeelde, hvor enheden ikke kan repareres, eller i det sandsynlige tilfeelde, at der ikke kan leveres
en erstatningsenhed, erstatter vi dig i form af en kontant betaling i overensstemmelse med den
aftalte kontraktmaessige dagsveerdi af den forsikrede enhed med fradrag af den aftalte selvrisiko (se
Afsnit 4). Dagsveerdien af enheden beregnes pé grundlag af falgende tabel (referenceveerdi er den
oprindelige kabspris pa den forsikrede enhed)

Alder pa den forsikrede enhed pa tidspunktet, hvor skade eller

tab indtraeffer:

op til 6 maneder 100 %
fra 6 til 12 maneder 80 %
fra 12 til 24 méneder 60 %

fra 24 til 42 méaneder 40%

| tilfeelde af fuldsteendig totalskade bliver den gdelagte enhed og det leverede tilbehgr forsikringsgivers
ejendom.

5.

Hvis salgsprisen pa erstatningsenheden overstiger dagsveerdien af den enhed, der skal erstattes, og
forsikringstageren beslutter sig for erstatningsenheden, skal forsikringstageren betale forskellen.
Forskellen er summen af salgsprisen for erstatningsenheden med fradrag af dagsveerdien for den
forsikrede enhed.

Generelt er forsikringstageren ansvarlig for at foretage backup af sine data, far enheden sendes til
reparation.

4 Selvrisiko

1. ltilfaelde af en forsikringsbegivenhed, skal der betales en policemaessig selvrisiko hvad angar hvert
gyldig skade. Selvrisikobelgbet, som du skal betale, afheenger af den oprindelige kgbspris pa din
forsikrede enhed.

Oprindelig kabspris for enheden Selvrisiko
0-1.850kr. DKK 300
1.850 - 3.700kr. DKK 375
3.700 - 5.550kr. DKK 500
5.550 - 7.400kr. DKK 575
7.400 - 11.100kr. DKK 750
11.100 - 14.800kr. DKK 1125
14.800 - 22.200kr. DKK 1500

2. |tilfeelde af en deekket skade, jf. afsnit 2.2.b, udger selvrisikoen 25 % af kgbsprisen pa
kgbstidspunktet, men mindst den aftalte selvrisiko, jf. afsnit 4.1.

3. Faor takseringen af skaden (levering af den reparerede enhed eller erstatningsenhed) skal

forsikringstageren betale selvrisikoen til repraesentanten, der benytter den af simplesurance GmbH
angivne betalingsmetode.

5 Hvad skal du gare efter at have indgaet aftalen eller i aftaleperioden, og hvordan skal du reagere,
néar der indtreeffer en skadebegivenhed? (dvs. hvad er dine forpligtelser?) Hvad er
konsekvenserne af at misligholde disse forpligtelser?

1. Forsikringstageren er forpligtet til at give alle de oplysninger, der udtrykkeligt kraeves og er

veesentlige for indgaelsen af forsikringsaftalen sandfeerdigt og fuldt ud.
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2. Sa leenge forsikringsdaekningen lgber, skal forsikringstageren holde den forsikrede genstand i
ordentlig og funktionsdygtig stand og opfylde alle pligter hvad angar rimelig omhu for at forhindre
eller i det mindste minimere risikoen for skade eller tab.

3. Hvis enheden bliver skadet eller gdelagt i forsikringsaftalens lgbetid, skal forsikringstageren snarest
muligt (om muligt inden for syv dage efter at veere blevet klar over det) give meddelelse online til
vores repraesentant, og hvis det er ngdvendigt, levere enheden til os (herunder eventuelt
eksisterende tilboehgr omfattet af leveringen af den beskadigede enhed), sa vi kan undersgge den.

4. De forsikrede enheder, herunder alt standardtilbehgr, skal sendes eller bringes til det angivne
servicecenter. Til det formal modtager kunden en forudbetalt forsendelseslabel fra
forsikringsformidleren.

5. Hvis den relevante deekning er pa plads, skal skade forarsaget af haerveerk og sabotage, og tyveri og
raveri, indberettes online sa snart, skadesanmelderen far besked om haendelsen. Politiet skal ogsa
have meddelelse uden ophold, hvor samtlige detaljer om @deleeggelsen eller skaden pa enheden
skal oplyses. En kopi af politirapporten skal leveres til os eller vores repraesentant.

6. Den forsikrede person skal forsgge at minimere skaden sa meget som muligt, at hjeelpe os og vores
repraesentant med at konstatere skaden og taksere en skade, at give os detaljerede og sandfaerdige
skadesrapporter og at give os meddelelse om alle omstaendigheder, der er relevante for
forsikringsbegivenheden (dette kan ogsa ske skriftligt, hvis der anmodes om det). Dokumenter, der
anmodes om, skal straks gives. Hvis der palgber udgifter som fglge af falske eller usande
oplysninger, som ellers ikke ville veere opstéet, hvis de afgivne oplysninger

havde veeret ngjagtige, forbeholder AWP sig retten til at kraeve betaling af disse udgifter.

7. Huvis forsikringstageren forseetligt misligholder nogle af de forpligtelser, der er anfart i nr. 1 til 5,
fritages forsikringsgiveren fra pligten til at yde erstatning.
Huvis forpligtelsen overtraedes via grov uagtsomhed, er forsikringsgiveren berettiget til at reducere sin

betaling af erstatning i overensstemmelse med alvoren i skylden. Det er forsikringstagerens ansvar
at bevise fraveeret af grov uagtsomhed.

Undtagen i tilfelde af svigagtig brud pa forpligtelser er forsikringsgiveren dog stadig forpligtet til at
yde erstatning i det omfang, forsikringstageren kan bevise, at bruddet pa forpligtelsen ikke havde
nogen arsagssammenhaeng med indtruffen eller opdagelse af forsikringsbegivenheden, eller for
afggrelsen af omfanget af pligten til at yde erstatning.

Safremt forsikringstager, efter at en forsikringsbegivenhed er indtradt, misligholder sin forpligtelse til
at give oplysninger og hjeelpe med opklaringen af sagen, friggres forsikringsgiveren kun helt eller
delvist fra sin pligt til at yde erstatning, hvis forsikringsgiveren eller dennes repraesentant har givet
forsikringstageren skriftlig meddelelse om denne konsekvens i saerskilt kommunikation.

6 Betalingsfrist; konsekvenser af forsinket betaling eller manglende betaling

Engangspraemien forfalder straks og opkraeves af simplesurance GmbH for AWP.
Forsikringspreemien omfatter den lovpligtige skat pa forsikringspraemien.
Forsikringspreemien bygger pa prisen for den omhandlede enhed anfart i anmeldelsen (fuld, oprindelig
kabspris). Konsekvenser af forsinket betaling eller manglende betaling af engangspraemien:
e Hvis engangspreemien ikke betales straks, er simplesurance GmbH berettiget til, s& leenge
betalingen ikke er sket, at annullere aftalen.
e Hvis engangspraemien ikke er betalt p& det tidspunkt, hvor en forsikringsbegivenhed indtreeder, har

AWP ikke pligt til at betale erstatning.

7 Ikrafttreedelse og ophgr af forsikringsdakningen

1. Aftalen oprettes pa salgstidspunktet via simplesurance GmbH«s lokale onlineside eller en, der drives
af dens partnerbutik. Forsikringsdeekningen traeder i kraft pd den i forsikringsbeviset anfarte
startdato, som e-mailes direkte til dig af simplesurance GmbH.

Startdatoen for denne forsikringspolice er anfart i dit forsikringsbevis

2..Forsikringsdeekningen ophgrer automatisk p& den udlgbsdato for policen angivet i dit forsikringsbevis
uden behov for saerskilt meddelelse, medmindre en forsikringsbegivenhed inden for definitionen i



U KLIKSIKKER

Afsnit 3, nr. 2 allerede er indtruffet (totalskade). Din police bliver sendt pr. e-mail til dig af
simplesurance GmbH.

3. Protection Plan-forsikringen fra simplesurance ophgrer ogsd med betalingen af erstatning i
overensstemmelse med Afsnit 3, nr. 2 (totalskade).
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8 Forsikringssum
Forsikringssummen er den oprindelige kgbspris (herunder moms) for enheden, som fremgar af

forsikringsbeviset. Hvis forsikringstager via sin gennemgang af dokumenterne eller enheden, f.eks. hvis der
indtreeder en skadebegivenhed, konstaterer, at den forsikrede enhed er blevet registreret med en forkert
forsikringssum pa grund af urigtige oplysninger givet, da aftalen blev indgaet, bliver den retrospektivt overfgrt
til den korrekte kategori, hvorved et administrationsgebyr p4& DKK 75,00 ogsa skal betales (for
administrationsgebyrer i andre valutaer end euro, se Bilag). | det tilfaelde justeres praemien retrospektivt fra
starten pa aftalen.

Hvis undersggelsen afgar, at enheden ikke kunne forsikres i henhold til denne Protection Plan-forsikring fra
simplesurance, erkleeres forsikringen ugyldig og behandles, som om den aldrig havde eksisteret. Alle
preemier betalt indtil den dato refunderes.

9 Kommunikationsmader

Kommunikation med simplesurance GmbH foregar via e-mail eller via den lokale onlineportal (se Bilag for
yderligere oplysninger). Overfgrsel af data via ikke-krypterede e-mails kan medfgre betydelige
sikkerhedsrisici, sdsom videregivelse af data pa grund af en tredjemands uautoriserede adgang, tab af data,
overfgrsel af virus, transmissionsfejl mv. Kunden er alene ansvarlig for sin e-mailindbakkes tilstand. E-
mailindbakken skal i seerdeleshed til enhver tid vaere i stand til at modtage dokumenter med vedhaeftelser pa
op til 5 MB, og korrespondance fra simplesource GmbH ma ikke filtreres til bakken med ugnsket e-mail.

10 Hvad skal overholdes, nar den forsikrede enhed returneres, ombyttes, videregives eller
seelges?

1. Huvis forsikringstageren gnsker at annullere kgbsaftalen for den forsikrede enhed via sin
forsikringspolice, er det muligt at opsige forsikringspolicen og fa tilbagebetaling for ikke anvendte
dele af forsikringspraemien (den geeldende dato er den dato, hvor e-mailen kommer til vores eller
vores repraesentants indbakke). Alternativt har forsikringstageren mulighed for - efter aftale med
simplesurance GmbH - at overfgre den ubrugte forsikringsperiode til at deekke en ny enhed, sa
lzenge den enhed overholder alle kriterierne i forsikringsproduktet som anfart i afsnit 1 i disse
Generelle Forsikringsvilkar og -betingelser.

2. Huvis den forsikrede enhed ombyttes af dig, forsikringstageren, til en ny enhed, der er kompatibel
hvad angéar denne forsikringspolice i overensstemmelse med de daekkede enheder som angivet i
afsnit 1 - Hvilke enheder kan daekkes, kan denne forsikringspolice overfgres til den nye enhed.

3. En Protection Plan-forsikring fra simplesurance aftales i relation til den forsikrede enhed.
Forsikringsdeekningen er pa plads i aftalens lgbetid, selv hvis enheden gives videre eller salges, under
forudsaetning af, at kaberen accepterer rettigheder og pligter i henhold til Protection Plan-forsikringen fra
simplesurance, og hvis simplesurance GmbH far skriftlig meddelelse om aendret forsikringstager.

Seelger og kgber er i feellesskab ansvarlige for preemien, der henfgres til forsikringsperioden indtil det
tidspunkt, hvor keberen accepterer ordningen. Inden for en maned efter kabet af den forsikrede enhed
er kaberen berettiget til at opsige forsikringsordningen med gjeblikkelig varsel. Retten til at opsige
geelder ikke leengere efter den tid.

11 Forsikringens geografiske deekning
Forsikringen gaelder over hele verden.

12 Hvad sker der, hvis forsikringstageren har erstatningskrav mod en tredjemand?
1.1 overensstemmelse med lovbestemte regler overdrages erstatningskrav mod tredjemand til AWP op til det

belgb, der er betalt, under forudseetning af, at dette ikke stiller forsikringstageren ringere.



2. Hvis AWP anmoder om det, har forsikringstageren pligt til skriftligt at bekreefte denne overdragelse

af rettigheder.
Erstatningspligt | henhold til andre forsikringsaftaler skal aflgse AWPs pligt til at intervenere.

13 Hvornar kan vi opsige forsikringen?

Vi kan veere berettigede til at opsige forsikringspolicen eller aendre policens vilkar, hvis du:
e har vildledt os via ueerlighed eller ikke fyldestggrende oplysninger, da du tegnede forsikringen,
e bevidst har givet urigtige oplysninger eller undladt at videregive fakta, da du indsendte
skadesanmeldelsen,
e har begéet svig, snydt eller vildledt os.
Huvis vi veelger at opsige eller aendre din forsikringspolice, giver vi dig skriftlig besked derom.

14. Hvornér er den tegnede forsikring ikke gyldig?

e Viforsikrer kun enkeltpersoner, der er bosiddende i Danmark. Det betyder, at sa leenge
forsikringen(erne) lgber, skal du faktisk bo i Danmark.

e Forsikringen er ugyldig, hvis vi tidligere har meddelt dig, at vi ikke (leengere) gnsker at forsikre dig. | det
tilfeelde tilbagebetaler vi den preemie, du eventuelt har betalt.

e Hovis du ikke har betalt den forfaldne praemie.

15 Falsk erkleering og fortielse

Du har pligt til at give fuldsteendige og ngjagtige oplysninger i ansggningsproceduren, og nar du fremseetter
et krav. Vi yder maske ikke erstatning, hvis du bevidst eller uagtsomt giver os forkerte oplysninger, nar du
tegner forsikringen eller fremsaetter et krav. Det omfatter undladelse af at samarbejde om afggrelsen af
kravet eller undladelse af at videregive vigtige oplysninger eller gendringer.

16 Fortrydelsesret

Hvis daekningen ikke pa nogen made passer til dine krav, bedes du sende din skriftige meddelelse inden for
14 dage efter udstedelsen af policen til simplesurance GmbH, Hallesches Ufer 60, 10963 Berlin, Tyskland
eller via e-mail til support@kliksikker.dk, og din police annulleres og alle penge refunderes, nar bare ikke
deekningen er udlgbet, du har indgivet skadesanmeldelse eller har til hensigt at indgive skadesanmeldelse.

17. Aftalemaessige aendringer
Generelt kreever aendringer i forsikringsbetingelserne eller forsikringsbeviset skriftlig bekreeftelse fra AWP

eller simplesurance GmbH. Der findes ingen mundtlig elle accessorisk aftale af nogen art. Under alle
omsteaendigheder ville disse veere ugyldige.

18 Juridisk veerneting og lovvalg

1. Denne aftale reguleres af loven i Danmark), medmindre det er udelukket af international lovgivning.
2. Forsikringstageren kan veelge Amsterdam (Holland) som juridisk veerneting eller, alternativt et sted,
hvor denne har sin faste bopeel eller normale bopzael pa det tidspunkt, hvor sggsmalet indgives.

19 Har du klager eller spgrgsmal?
Hvis du har klager eller spgrgsmal, kan du kontakte simplesurance GmbH, Hallesches Ufer 60, 10963
Berlin, Tyskland, via e-mail eller telefon, support@kliksikker.dk eller +45 80 71 1105.

En person, der ikke er tilfreds med en afgarelse i en sag, kan fa den revurderet ved at anmode
simplesurance om at beskrive sagen skriftligt og bede om revurdering af afggrelsen. Anmodningen om
revurdering skal rettes til simplesurance GmbH, Hallesches Ufer 60, 10963 Berlin, Tyskland eller
support@Kkliksikker.dk.



bu kan ogséa kontakte: Ankenaevnet for Forsikring. Adresse: Anker Heegaardsgade 2, DK-1572 Kgbenhavn,
Danmark, TIf. +45 33 15 89 00, www.ankeforsikring.dk.

Almindelige domstole - Som ved andre tvister kan du henvende dig til de civile domstole. Du bedes kontakte
den naermeste byret, hvis du gnsker at vide mere. Byrettens adresse og telefonnummer kan findes i
telefonbogen.

20 Privatlivets fred og personoplysninger

Vi behandler dine personoplysninger med omhu. Nar vi indsamler, behandler og anvender

personoplysninger, falger vi EU's databeskyttelsesregler.

e Du giver os dine personoplysninger, nar du ansgger om forsikringen, og nar du fremsender en
skadesanmeldelse. Vi kan bruge disse oplysninger, sa leenge forsikringspolicen er i kraft, til accept,
implementering og administration af forsikringspolicen, skadebehandling, CRM, forskning angaende
kunder og markedsfaringsaktiviteter (disse aktiviteter fokuserer pa at skabe, opretholde og udvide vores
forhold til dig).

e Hvis du accepterer det, kan vi ogsa anvende dine personoplysninger til analyser, produktudvikling og
indsamling af ledelsesinformationer.

o Derudover anvender vi dine personoplysninger til at forebygge og bekeempe svig og for at overholde
lovfeestede forpligtelser. Vi kan udveksle personoplysninger med styrende organer i branchen,
tilsynsmyndigheder, kontorer der forebygger svig og databaser over skadesanmeldelser med henblik pa
at forhindre svig ved forsikringstegning. Vi kan give dine oplysninger til andre, hvor det kreeves eller
tillades i henhold til loven.

¢ Vikan udveksle oplysninger med vores tilknyttede selskaber, datterselskaber, forretningsforbindelser og
andre medlemmer i Allianz-koncernen. Dette kan involvere overfgrsel af oplysninger om dig til andre
lande uden for det Europaeiske @konomiske Omrade, som kan have begrzaenset eller ingen
databeskyttelseslovgivning. Vi tager altid rimelige skridt for at beskytte dine personoplysninger, og vi har
passende forholdsregler pa plads med disse selskaber for at handtere dine oplysninger omhyggeligt.

e Hvis loven tillader det, kan vi optage telefonsamtaler, sé vi senere kan verificere, hvilke oplysninger der
er givet. Vi kan ogsa benytte disse optagelser til at uddanne personale og for at overvage kvaliteten af
vores ydelser.

Du har ret til at anmode om en kopi af de personoplysninger, vi har om dig. Hvis du gnsker at benytte dig af

denne ret, bedes du kontakte os pa en af de mader, der er angivet i dit forsikringsbevis.
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